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        Greifenstein, 25.05.2020 
 

 
Garantie der Farbbeständigkeit  
von weißen West-Chemie – Granulaten der Typen 4101 und 4325 

 
Für Produkte, die nachweislich aus West-Chemie Granulaten der Farbe 9010 in Typ 4101 und 4325 
gefertigt wurden, garantieren wir eine Farbbeständigkeit von 5 Jahren ab Lieferdatum. 
 
Die Garantie beinhaltet die Farbechtheitsprüfung nach DIN EN 20105-A03 (Graumaßstab).  
Die Stufe 4 des Graumaßstabes darf nach dem Prüfverfahren aus der RAL – GZ 716/1, Abschnitt I, 
Kunststoff – Fensterprofile, nicht überschritten werden.  
 
Diese Garantie gilt nur, wenn aufgetretene Farbabweichungen voll und ganz auf den Einsatz von 
West-Chemie – Granulaten zurückzuführen sind. Nicht abgedeckt sind hingegen Fälle in denen:  
  

- kein Nachweis über den tatsächlichen Einsatz von West-Chemie – Granulaten, unter Angabe 
der verwendeten Chargen – Nummer, erbracht werden kann 

- ganz oder teilweise Altmaterial verwendet wurde 
- Schäden durch ungeeignete Pflege – und Reinigungsmittel, sowie andere ungeeignete Mittel, 

die mit den Profilen in Berührung kommen, verursacht wurden bzw. auf übermäßige 
Luftverschmutzung zurückzuführen sind. 

- aufgrund der übermäßigen Beanspruchung, auch bei Verwendung ähnlicher Materialien die 
gleichen Schäden aufgetreten wären. 

- die Verunreinigungen durch angemessene Instandhaltung zu vermeiden gewesen wären. 
- Fabrikationsfehler die Ursache der Farbabweichung sind. 

 
Die Schadensersatzleistung der Firma West-Chemie GmbH & Co.KG wird auf die Erstattung der 
Material und Extrusionskosten für die mangelhaften Profile festgelegt. 
 
Eine Entschädigung fällt jedoch nur an, wenn es der Firma West-Chemie GmbH & Co.KG nicht 
möglich sein sollte, die Profile einsatztauglich zu machen und ihre äußerlich ansprechende 
Erscheinungsform zu gewährleisten. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
West-Chemie GmbH & Co.KG 
Florian Giersbach 

 


